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DESPACHO

N de Registo: 3306 Data: 12/02/2025 Processo: 2023/600.10.512/1

Assunto: Nomeacdo de Responsdveis - Canal de Denuncia;

Considerando que:
-A Lei 93/2021, de 20 de dezembro, estabelece o Regime Geral de Prote¢do de Denunciantes de
InfracBes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que denunciam violacdes do direito da Unido;
-0 artigo 8.2 da referida Lei estabelece a obrigatoriedade de as entidades obrigadas disporem de
canais de denuncia interna que garantam a exaustividade, integridade e conservagao da denuncia,
a confidencialidade da identidade dos denunciantes e a prote¢do dos dados pessoais;
-0 artigo 11.2 estabelece que as denuncias podem ser apresentadas por escrito, verbalmente ou
em suporte duradouro, devendo os canais de denuncia permitir a apresentagdao e seguimento
seguros de denuncias;
-0 artigo 12.2 determina que a denuncia deve ser confirmada no prazo de sete dias e objeto de
resposta no prazo de trés meses a contar da data da rececdo;
-O numero 2 do artigo 13.2 prevé a designacdo de pessoas ou servicos competentes para receber,
dar seguimento e informar sobre as denuncias;
-0 Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) e a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto,
estabelecem principios e obrigagdes no tratamento de dados pessoais que devem ser observados
no ambito do canal de denuncias;
No uso das competéncias previstas na alinea a) do numero 2 do artigo 35.° do anexo | a Lei
75/2013, de 12 de setembro, DETERMINO:

1. A designacdao das seguintes trabalhadoras como Responsdveis pelo Tratamento de

Denuncias:
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o Ana Sofia Salgado da Silva Bastos Fonseca, Técnica Jurista.

o Teresa Paula Lourenco Leocadio, Técnica de Recursos Humanos;

2. Compete as Responsaveis designadas:

a) Receber e gerir as denuncias apresentadas através dos seguintes canais:

o Plataforma digital especifica disponivel no website do Municipio

o Enderego de correio eletrénico dedicado: denuncias@cm-alpiarca.pt

o Correio postal, em envelope fechado, com mencgao "Confidencial"

o Presencialmente, mediante agendamento prévio

b) Confirmar a rececdo da denuncia no prazo maximo de sete dias;

c) Analisar e dar seguimento as denuncias no prazo maximo de um més;

d) Manter comunicagdo com o denunciante, prestando informagbes fundamentadas sobre as

medidas previstas ou adotadas;

e) Elaborar relatdrio anual sobre as denuncias recebidas e seu tratamento, a apresentar até 31 de

margo do ano seguinte.

3. Em caso de auséncia, férias ou impedimento, as Responsdaveis substituem-se mutuamente.

4. Em caso de conflito de interesses, a Responsavel em causa deve declarar-se impedida,

sendo a denuncia tratada pela outra Responsavel designada.

As Responsaveis devem:

a) Frequentar formacdo especifica anual sobre o regime de prote¢do de denunciantes;

b) Articular a sua atuacdo com o Encarregado de Protecdo de Dados do Municipio;
c) Garantir a confidencialidade, integridade e conservag¢ao da informacao;

d) Manter registo atualizado das denuncias recebidas e respetivo tratamento.

As Responsdveis sdao coadjuvadas pelos responsaveis dos servicos municipais, mediante
solicitacdo fundamentada e salvaguarda da confidencialidade.

Os procedimentos do canal de denuncias serdo revistos anualmente ou sempre que se
justifique.

O canal de denuncias articula-se com o Programa de Cumprimento Normativo do
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Municipio, contribuindo para a prevengao, detegao e sancionamento de irregularidades.

O presente despacho revoga o meu despacho registado sob o numero 3034, do dia

15/02/2023, e produz efeitos imediatos.

Publique-se nos locais habituais, incluindo a Plataforma Anticorrupgdao do Municipio.

Dé-se conhecimento as trabalhadoras designadas e a todos os servicos municipais.

A Presidente da Camara Municipal,

i 3 ANi Digitally signed by [Autenticagao]
[AUtentlcagao] Sonia Sonia Isabel Fernandes Sanfona

Isabel Fernandes Cruz Mendes
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Sdénia Isabel Fernandes Sanfona Cruz Mendes

Assinatura digital de igual valor probatério dos congéneres em papel com assinatura manuscrita, ao abrigo do Decreto-Lei n2 290-D/99 de 02 de agosto, na atual redagdo
Cdpias do documento sdo validadas com selo branco em uso na instituicdo.
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